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§1 Postanowienia ogdlne:

1.1.

a)

b)

d)
1.2.

Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem") okresla zasady korzystania przez
Klientéw ze Sklepu Internetowego www.styloveshop.com i w szczegdlnosci reguluje:

warunki zawierania i wykonywania uméw sprzedazy;

warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng;

zasady korzystania przez Konsumentéw z prawa do odstgpienia od umowy bez podania
przyczyny;

zasady i tryb postepowania reklamacyjnego.

Definicja poje¢ uzytych w Regulaminie:

a)

b)

d)

Sklep internetowy— sklep internetowy dziatajgcy pod adresem
www.styloveshop.com

Ustugodawca, Sprzedawca, Administrator danych —
t ukasz Swiecioch

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra korzysta z ustugi swiadczonej drogg elektroniczng przez
Ustugodawce, ktéra chce zawrze¢ lub zawarta umowe sprzedazy ze Sprzedawca;

Konsument- osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg;

Zamoéwienie — wyrazenie przez Klienta woli zawarcia umowy. Prawidlowe zlozenie
Zamoéwienia przez klienta skutkuje otrzymaniem na podany podczas skladania
zamowienia/rejestracji adres mailowy wiadomosci pt. ,Potwierdzenie ztozenia
zamOwienia nr .....” (§. 3.7. Regulaminu);

Ustuga s$wiadczona droga elektroniczng — bezptatna ustuga polegajgca na:
prowadzeniu konta Klienta (w przypadku Klientéw zarejestrowanych), udostepnieniu
Klientom formularza zamdwienia (w przypadku skfadania zaméwien przez klientow



1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

niezarejestrowanych). W razie watpliwosci uznawac¢ sie bedzie, ze za ustugi
swiadczone droga elektroniczng uznaje sie rowniez wszelkie czynnosci, ktére
Ustugodawca bedzie wykonywat w celu prawidtowej obstugi proceséw podanych
w zdaniu pierwszym;

e) Rejestracja — utworzenie w systemie Sklepu Internetowego Konta Klienta. W celu
dokonania rejestracji nalezy wypetni¢ formularz rejestracyjny. Prawidtowe wypetnienie
formularza rejestracyjnego skutkowa¢ bedzie wystaniem przez system Sprzedawcy
automatycznej wiadomosci mailowej informujgcej o aktywacji Konta

f) Cena — cena, jakg klient sklepu zobowigzany bedzie do zaptaty za wybrane produkty
w przypadku zawarcia umowy sprzedazy. Cena moze by¢é wyrazona za pomocg
nastepujgcych walut: polski ztoty (PLN). Podana cena jest ceng brutto (zawierajgca
niezbedny podatek VAT). Ceny w sklepie internetowym nie zawierajg kosztow
przesytki, ktore sg wskazane w trakcji sktadania zaméwienia w Sklepie. Sprzedawca
gwarantuje, ze cena wskazana w trakcie skladania zaméwienia nie ulegnie zmianie
w trakcie realizacji umowy sprzedazy zawartej na podstawie ztozonego zamoéwienia.

g) Dostawa — powierzenie przez Sprzedawce produktéw przeznaczonych dla Klienta
podmiotom trzecim w celu ich dostawy. Sprzedawca zobowigzuje sie do nalezytego
opakowania i ubezpieczenia wysytanych produktéw. Dostawe swoich produktéw
Sprzedawca powierza  wylgcznie  wyspecjalizowanym  firmom  Kurierskim
prowadzgcym w tym zakresie profesjonalng dziatalno$¢ gospodarcza.

Korespondencije elektroniczng dotyczgcg dziatalnosci Sklepu internetowego nalezy wysytaé
na adres e-mail

info@styloveshop.com

natomiast korespondencje tradycyjng (pocztowg) nalezy kierowac¢ na adres:
STYLOVE tukasz Swiecioch Ul. Kwiatowa 9/2, 62-052 Komorniki

Klientem Sklepu internetowego moze by¢ — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra korzysta z ustugi Swiadczonej drogg
elektroniczng przez Ustugodawce, ktéra chce zawrze¢ lub zawarta umowe sprzedazy ze
Sprzedawca.

Zamoéwienia realizowane sg tylko na terenie Polski. W celu zlozenia Zaméwienia
obejmujacego wysytke za granice nalezy skontaktowac sie indywidualnie ze Sprzedawca.

Ceny w Sklepie Internetowym wyrazone sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT (ceny
brutto). Ceny nie zawierajg ewentualnych kosztow wysytki, ktére sg zalezne od wybranego
przez Klienta sposobu ptatnosci i dostawy. Klient jest informowany o kosztach Dostawy
w trakcie sktadania Zamowienia.

Jesli nie zostato to wyraznie wskazane w informacji handlowej, towary dostepne w Sklepie
internetowym sg nowe, a podmiotem odpowiedzialnym za ich ewentualne wady fizyczne
i prawne jest

Wiasciciel tukasz Swiecioch



§ 2 Swiadczenie ustug droga elektroniczna:

2.1 W ramach prowadzenia Sklepu internetowego Ustugodawca zobowigzuje sie do swiadczenia
ustug drogg elektroniczng w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

2.2 Swiadczenie przez Ustugodawce Ustug drogg elektroniczng jest bezptatne.
2.3  Warunki swiadczenia Ustug drogg elektroniczna:
2.3.1. Ustuga Konto Klienta:

1. Umowa o $Swiadczenie Ustugi drogg elektroniczng polegajacej na
prowadzeniu Konta Klienta w Sklepie internetowym zostaje zawarta
w momencie dokonania Rejestracji.

2. Do dokonania Rejestracji niezbedne jest podanie w formularzu
rejestracyjnym nastepujgcych danych przez Klienta: imie i nazwisko, adres
(ulica, numer domu, miejscowos¢ wraz z kodem pocztowym), adres e-mail,
numer telefonu kontaktowego oraz Hasto.

3. Kilient, ktéry dokonat Rejestracji ma dostep do dodatkowych opcji dostepnych
za posrednictwem Konta Klienta, takich jak: historia zamoéwien, mozliwosc
sprawdzenia na jakim etapie realizacji jest zlozone zamowienie oraz
mozliwos¢ otrzymywania informacji o nowosciach i promocjach (jesli
zaznaczyt opcje ,Zapisz na Newsletter”)

4. Umowy o $wiadczenie Ustugi drogg elektroniczng polegajgcej na
prowadzeniu Konta jest zawierana na czas nieoznaczony.

2.3.2. Ustuga interaktywny formularz:

1. Umowa o $wiadczenie Ustugi drogg elektroniczng polegajacej na
udostepnieniu  interaktywnego formularza umozliwiajgcego ztozenie
Zamoéwienia w Sklepie internetowym zostaje zawarta w momencie
rozpoczecia korzystania z powyzszej Ustugi (dodanie Produktu do koszyka).

2. Umowa o s$wiadczenie Ustugi drogg elektroniczng polegajagcej na
udostepnieniu  interaktywnego formularza umozliwiajgcego ztozenie
ZamoOwienia w Sklepie internetowym jest zawierana na czas oznaczony
i ulega rozwigzaniu z chwilg ztozenia Zaméwienia.

2.3.3. Ustuga Newsletter:

1. Umowa o $wiadczenie Ustugi drogg elektroniczng Newsletter zostaje zawarta
w momencie podania na stronie Sklepu internetowego w zaktadce
.Newsletter” adresu poczty elektronicznej oraz klikniecia pola ,Zapisz sie”,
badz w momencie, w ktérym klient zaznaczyt stosowne pole (check-box)
w momencie rejestracji, wyrazajgce zgode na ustuge Newsletter.

2. Umowa o $wiadczenie Ustugi drogg elektroniczng Newsletter jest zawierana
na czas nieoznaczony.

24. Warunki rozwigzywania uméw o Swiadczenie Ustug drogg elektroniczna:

2.41. Klientowi przystuguje prawo do wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng o charakterze cigglym przez Ustugodawce w kazdej chwili (np.
usuniecie Konta Klienta). Wypowiedzenie umowy nastepuje bez ponoszenia
jakichkolwiek dodatkowych kosztéw i bez wskazania przyczyn:



2.4.1.1. Wypowiedzenia umowy mozna dokonac poprzez przestanie odpowiedniego
oswiadczenia na adres mailowy info@styloveshop.com lub tez pisemnie na
adres Ustugodawcy (wskazany na wstepie niniejszego Regulaminu).

2.4.1.2. Umowa w takim przypadku wygasa po uptywie 7 dni od chwili otrzymania
przez Ustugodawce wypowiedzenia.

2.4.2. Ustugodawca ma prawo wypowiedzie¢ umowe o $Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng z zachowaniem 7 dniowego terminu wypowiedzenia w przypadku, gdy
Klient dostarcza tresci o charakterze bezprawnym.

2.4.3. Wypowiedzenie i rozwigzanie umowy nie wigze sie z utratg praw juz nabytych przez
Klientéw korzystajgcych ze Sklepu internetowego Sprzedawcy.

244, Konsument ma prawo do odstgpienia od umowy o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng w terminie 14 dni od jej zawarcia (patrz § 7 Regulaminu).

2.5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do chwilowego wstrzymania dziatalnosci sklepu
internetowego ze wzgledéw konserwacyjnych lub koniecznosci uaktualnienia danych.

§3 Zawarcie umowy sprzedazy
3.1. Klient ma do wyboru nastepujgce sposoby ztozenia zamodwienia:
a) ztozenie zamowienia po wczesniejszej rejestracji w systemie Sklepu internetowego;
b) ztozenie zamdwienia bez rejestracji tzw. ,szybkie zakupy";

3.2. Ztozenie zamdwienia przez zarejestrowanych Klientow Sklepu internetowego polega na dodaniu
odpowiednich towaréw do koszyka internetowego. W przypadku kiedy wszystkie interesujgce nas
przedmioty  znajdujg sie w koszyku, nalezy ztozy¢ zamdéwienie w tym  celu.

3.3. W przypadku wyboru ,szybkich zakupow" (pkt §3.1.b) Regulaminu), po dokonaniu wyboru
produktu nalezy klikng¢ ikone ,dodaj do koszyka", po czym mozna kontynuowaé zakupy lub klikng¢
ikone ,przejdz do koszyka" i dokona¢ zakupu. W celu ztozenia zamoéwienie Klient zostanie
poproszony o uzupetnienie swoich danych kontaktowych, danych do rachunku badz faktur oraz
danych do wysyiki. Nastepnie Klient proszony jest o wybor sposobu dostawy i metody ptatnosci. Po
potwierdzeniu ztozenia zamdwienia wyswietlane jest podsumowanie danych o zamowieniu.

3.4. W trakcie sktadania zamowieh, o ktorych mowa w pkt. 3.1 niniejszego regulaminu Klient
zobowigzany jest do podania danych odpowiadajgcych prawdzie.

3.5. W trakcie sktadania Zamoéwienia niezbedne jest potwierdzenie zapoznania sie z niniejszym
regulaminem.

3.6. Ztozenie zamodwienia nastepuje w momencie klikniecia w przycisk ,zaméwienie z obowigzkiem
zaptaty”, lub w inny z réwnowaznym sformutowaniem.

3.7. Po otrzymaniu przez system Sklepu internetowego zamoéwienia, kazdorazowo wysytana bedzie
na adres e-mail podany przez Klienta automatyczna wiadomos¢é potwierdzajgcg otrzymanie
zamowienia.

3.8. Zamowienie, ktérego otrzymanie zostato potwierdzone przez system Sklepu internetowego
(§3.7 Regulaminu) stanowi oferte w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego i stanowi podstawe do
zawarcia umowy sprzedazy pomiedzy Klientem a sklepem STYLOVE.



3.9. Zamowienie ztozone przez Klienta a niepotwierdzona przez Sprzedawce w terminie 48 godzin
przestaje go wigzac.

3.10. Sprzedawca w przypadku przystgpienia do realizacji zamowienia potwierdza ten fakt osobng
wiadomoscig mailowg zatytutowang ,W trakcie realizaciji.”

3.11.  Umowe sprzedazy uwaza sie za zawartg w chwili otrzymania przez Klienta wiadomosci od
Sprzedawcy, potwierdzajgcej przystgpienie do realizacji zamdwienia (wiadomosé, o ktérej mowa w
pkt. 3.10 niniejszego regulaminu)

3.12.  Klient moze anulowac¢ ztozone zaméwienie lub je zmodyfikowaé, w tym celu nalezy:
a) skontaktowac sie z Sprzedawcg telefonicznie;

b) skontaktowac¢ sie z Sprzedawcg drogg mailows;

¢) za pomocg Panelu Klienta (dotyczy jedynie zarejestrowanych Klientéw)

3.13. Zamdéwienia sg obstugiwane przez dziat obstugi Klienta Sklepu internetowego w dni robocze
tj. od poniedziatku do piatku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach 9.00-16.00.

3.14. Informacje handlowe zamieszczone w Sklepie internetowym nie stanowig oferty w rozumieniu
art. 66 Kodeksu cywilnego, lecz sg zaproszeniem do sktadania ofert, nawet jeéli informacja ta zawiera
jednostkowg cene towaru.

§4 Platnosé, dostawa, odbior

41  Platnosé
4.1.1. Z tytutu wykonania umowy sprzedazy Klient zobowigzany jest zaptaci¢ wskazang
w zaméwieniu cene towardw oraz koszt ich wysytki.

4.1.2. Cena poszczegdlnych towardw prezentowana w Sklepie internetowym jest ceng
brutto wyrazong w ztotych polskich (PLN) obejmujgcg réwniez nalezny podatek od
towardw i ustug w obowigzujgcej stawce. Podane ceny nie zawierajg jednak kosztéw
ewentualnej przesyiki, ktéra to zostanie wskazana w trakcie sktadania zaméwienia.

4.1.3. Pfatnos¢ nastepuje w wybranej przez Klienta formie:
a) gotéwkowej - ptatnosci za pobraniem

b) bezgotéwkowej :

- ptatno$¢ przelewem na rachunek sklepu: 84 1090 1854 0000 0001 5421 1164

- ptatnos¢ za posrednictwem agenta rozliczeniowego jakim jest PayU S.A. z siedzibag
w Poznaniu, 60-324 Poznan, przy ul. Marcelinska 90, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznaniu - Nowe Miasto i Wilda
w Poznaniu, Wydziat VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0000274399, posiadajgcg numer NIP: 779-23-08-495, o kapitale zaktadowym
w wysokosci 4.000.000 ztotych w catosci optaconym.

4.1.4. Cena podana przy kazdym towarze jest wigzaca w chwili ztozenia przez Klienta
Zamowienia. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w Sklepie
internetowym, ktére mogg sie pojawi¢ w odniesieniu do poszczegdlnych towaréw po
ztozeniu przez Klienta Zaméwienia.



4.2.

4.3.

Dostawa

421.

422

4.2.3.

424.

4.25.

Odbior

4.3.1.

43.2.

4.3.3.

4.34.

Zamowienia ztozone przez klientdw Sklepu internetowego kompletowane sg przez
Sprzedawce w ciggu 3 dni roboczych od dnia zawarcia umowy zgodnie z §3 ust 10
Regulaminu. Na czas realizacji sktada sie czas niezbedny do skompletowania
przedmiotu zamowienia.

Wysytka zaméwionych towaréw odbywa sie wylgcznie na adresy znajdujgce sie na
terytorium Polski. W celu zlozenia Zaméwienia obejmujgcego wysytke za granice
nalezy skontaktowac sie indywidualnie ze Sprzedawca.

W przypadku braku odmiennej umowy Sprzedawca zobowigzuje sie do wykonania
przedmiotu umowy, w terminie nie dtuzszym niz trzydziesci dni po ztozeniu przez
kupujgcego o$wiadczenia woli o checi zawarcia umowy (§ 3.7 Regulaminu).

Czas dostawy uzalezniony jest od sposobu dostawy/odbioru towaru wybranego przez
Klienta i nie powinien przekroczy¢ 7 dni roboczych od momentu zawarcia umowy
sprzedazy zgodnie z § 3.10 Regulaminu.

Sprzedawca powierza dostarczenie towaréw podmiotom trzecim prowadzacym w tym
zakresie dziatalnos¢ gospodarczg w zaleznosci od wyboru Klienta wskazanego
w zaméwieniu moze to by¢:

Przewoznik DHL

towarow

Sprzedawca informuje, ze Klientom przystuguje prawo do sprawdzenia stanu
przesytki po jej dostarczeniu na miejsce wskazane w zamowieniu. Sprawdzenie stanu
przesyiki przystuguje przed jej odbiorem od przewoznika.

W przypadku kiedy przed wydaniem przesytki okaze si¢, ze ulegta ona
uszkodzeniu, badz doznata ubytku, przewoznik ma obowigzek sam niezwtocznie
ustali¢ protokolarnie stan przesyiki oraz okolicznosci powstania szkody. Jednak
w wiekszos$ci przypadkow Przewoznik wykonuje te czynnosci na zgdanie uprawnionej
do odbioru osoby.

Sprzedawca informuje, ze jezeli po wydaniu przesytki uprawiona do odbioru osoba
zauwazy ubytek lub uszkodzenie niedajgce sie zauwazy¢ z zewnatrz, to przystuguje
jej prawo, niezwiocznie po ujawnieniu szkody, nie pézniej jednak niz w ciggu 7 dni od
odbioru przesyiki, zgdac¢ od przewoznika ustalenia stanu przesyiki.

W  przypadku jakichkolwiek probleméw badz watpliwosci prosimy o kontakt
ze Sprzedawcg pod numerami telefondw wskazanymi na stronie internetowej
Sprzedawcy.

4.3.5. W przypadku nieodebrania przesyiki przestanej zgodnie z umowg Sprzedawca moze

wezwaé Klienta do wykonania umowy sprzedazy z zakresleniem terminu i
zagrozeniem, ze w razie bezskutecznego jego uptywu odstgpi od umowy sprzedazy.
Po uptywie terminu i braku reakcji ze strony Klienta Sprzedawca sktada Klientowi
odwiadczenie o odstgpieniu od umowy sprzedazy. W przypadku odstgpienia od
umowy Sprzedawca moze domagac sie od Klienta naprawienia szkody wyniktej z
niewykonania umowy sprzedazy.



§ 5 Dane osobowe

5.1

5.2

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

a)

b)

c)

d)

Dane osobowe Klientéw sg przetwarzane przez Administratora danych w celu realizacji
umoéw zawartych w ramach dziatalnosci Sklepu internetowego. Do uméw zawartych w
ramach dziatalnosci Sklepu internetowego zaliczamy:

a. Zawarcie i realizacja umowy sprzedazy,

b. Przesytanie wiadomosci zawierajgcej informacje handlowe (za uprzednig zgodag

wyrazong w formie zapisu na Newsletter),
c. Prowadzenie Konta Klienta po uprzedniej Rejestracji na stronie Sklepu
internetowego.

Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z przepisami dotyczgcymi ochrony danych
osobowych, zgodnie z wdrozong politykg ochrony danych i sg przetwarzane w zakresie i
celu niezbednym do nawigzania, uksztattowania tresci umowy, zmiany, badz jej
rozwigzania oraz prawidtowej realizacji Ustug swiadczonych drogg elektroniczng.
Administrator danych wprowadzit srodki techniczne i organizacyjne majgce na celu
zabezpieczenie przekazanych przez Klientéw danych osobowych przed ujawnieniem ich
osobom lub podmiotom do tego nieuprawnionym.
Dane osobowe Klientdw mogg by¢ przekazane:

Wybranemu przez Klienta przewoznikowi lub posrednikowi realizujgcemu przesytki na
Zlecenie Administratora danych- w przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie
Internetowym ze sposobu dostawy przesytkg pocztowa lub przesytkg kurierska.
Wybranemu przez Klienta podmiotowi obstugujgcemu ptatnosci w Sklepie Internetowym-
w przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie Internetowym ze sposobu platnosci
elektronicznych lub kartg ptatnicza.

Firmie ksiegowej dokonujgcej rozliczeh podatkowych Sklepu internetowego- w przypadku
Klientow, ktorzy zawarli z Administratorem danych umowe sprzedazy.

Firmie dostarczajgcej oprogramowanie do prowadzenia Sklepu internetowego lub firmie
bedacej hostingodawcg Sklepu internetowego, w zakresie obstugi i poprawnego
funkcjonowania Sklepu internetowego.
Podmiotom wskazanym w § 5.4. sg przekazywane tylko dane niezbedne do prawidtowego
wykonania ustugi.
Administrator danych ma prawo udostepni¢c dane osobowe Klienta podmiotom
upowaznionym na podstawie okreslonych przepiséw prawa (np. organom $cigania).
O ile przepisy prawa nie stanowig inaczej, Administrator danych przechowuje dane
osobowe Klienta tak dtugo jak jest to konieczne do realizacji celéw, dla ktérych ww. dane
zostaly zebrane.

Klient, ktérego dane osobowe sg przetwarzane przez Administratora danych ma prawo
dostepu do danych, sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania, prawo
sprzeciwu, prawo do przeniesienia danych a takze prawo wniesienia skargi do organu

nadzorczego, ktérym jest Urzad Ochrony Danych Osobowych.



59 Usuniecie danych osobowych moze nastgpi¢ na skutek cofniecia zgody badz wniesienia

prawnie dopuszczanego sprzeciwu na przetwarzanie danych osobowych.

5.10 Administrator danych zastrzega sobie prawo do przetwarzania danych osobowych

Klientéw po rozwigzaniu umowy lub cofnieciu zgody tylko w zakresie na potrzeby

dochodzenia ewentualnych roszczeh przed sgdem lub jezeli przepisy krajowe albo unijne

badz prawa miedzynarodowego obligujg Administratora danych do retencji danych.

§ 6 Reklamacje

6.1. Reklamacje dotyczace zakupionego towaru:

6.1.1.

Sprzedawca odpowiada wobec Klienta na zasadach okreslonych w ustawie kodeks
cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. nr 16, poz. 93 ze zm.) oraz w innych
powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

. Gdy zakupiony przez Klienta towar jest niezgodny z umowg lub posiada wady nalezy o

tym fakcie zawiadomié Sprzedawce oraz w razie potrzeby dostarczy¢ reklamowany
towar do Sprzedawcy na adres:

STYLOVE tukasz Swiecioch ul. Kwiatowa 9/2, 62-052 Komorniki

Zaleca sie ztozenie reklamacji pisemnie lub za pomocg wiadomosci e-mail na adres
info@styloveshop.com, W celu przyspieszenia i utatwienia procesu rozpatrzenia
reklamaciji zaleca sie przestanie wraz z reklamacjg wszelkich dodatkowych informaciji,
takich jak takich jak numer zamowienia, data sprzedazy etc.

6.1.3.1 Rozpatrzenie reklamacji nastepuje niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz
w terminie 14 dni.

6.1.3.2. Odpowiedz w sprawie reklamacji zostanie wystana na podany przez Klienta
adres lub w inny wskazany przez Klienta sposob.

6.1.3.3. Sprzedawca informuje, ze w przypadku Produktéw objetych reklamacja
i gwarancjg uprawnienia z tego tytulu nalezy wykonywaé zgodnie
z warunkami zamieszczonymi w karcie gwarancyjnej. Gwarancja na
sprzedany Produkt nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien
Klienta z tytulu odpowiedzialnosci Sprzedawcy w zakresie okreslonym
ustawg kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. nr 16, poz. 93 ze
zm.)

W celu utatwienia procedury reklamacji towaru Konsument moze skorzystaé
z formularza reklamacyjnego udostepnianego przez Sprzedawce.

6.2. Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem ustug drogg elektroniczng poprzez Sklep internetowy:

6.2.1.

Reklamacje zwigzane ze swiadczeniem ustug drogg elektroniczng za posrednictwem
Sklepu internetowego nalezy sktada¢ na adres mailowy info@styloveshop.com,
badz listownie na adres sklepu:

STYLOVE tukasz Swiecioch ul. Kwiatowa 9/2, 62-052 Komorniki



6.3.

6.4.

6.2.2. W celu utatwienia i przys$pieszenia rozpatrzenia reklamacji zaleca sie podanie
w wiadomosci okreslonej w pkt. 1 takich informacji jak adres e-mail, date i rodzaj
wystgpienia nieprawidtowosci oraz dane kontaktowe.

6.2.3. Rozpatrzenie reklamacji zwigzanej ze $wiadczeniem ustug drogg elektroniczng
nastepuje niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 (czternastu) dni roboczych.

6.2.4. Odpowiedz w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail Klienta lub w inny
podany przez Klienta sposob.

Wszelkie reklamacje powinny zawieraC co najmniej; a) imie, nazwisko, adres do
korespondencji, opcjonalnie adres e-mail kupujacego, b) date zawarcia umowy stanowigcej
podstawe reklamacji c) przedmiot reklamacji, ze wskazaniem zgdania kupujgcego, d)
wszelkie okolicznosci uzasadniajgce reklamacije.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji Sprzedawca zwraca sie do sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie we
wskazanym zakresie.

§ 7 Odstgpienie od umowy

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Klient bedacy jednoczes$nie konsumentem w rozumieniu art. 22[1] kodeksu cywilnego z dnia
23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.), ktéry zawart umowe na odlegto$¢, moze od
niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne oswiadczenie w terminie 14
(czternastu) dni. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem. Oswiadczenie mozna wystaé na nastepujacy adres:

STYLOVE tukasz Swiecioch ul. Kwiatowa 9/2, 62-052 Komorniki

lub mailowo na adres: info@styloveshop.com

Termin czternastodniowy, w ktérym Konsument moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy lub
umowy o $wiadczenie Ustugi drogg elektroniczng, liczy sie od dnia wydania Produktu
w przypadku Umowy sprzedazy, a gdy umowa dotyczy sSwiadczenia Ustugi drogg
elektroniczng - od dnia jej zawarcia.

Sprzedawca niezwtocznie po otrzymaniu oswiadczenia o odstgpieniu od umowy przesyta
Konsumentowi wiadomoscig mailowg potwierdzenie otrzymania ww. o$wiadczenia.

W razie odstgpienia od umowy - Umowa sprzedazy lub umowa o $wiadczenie Ustugi drogg
elektroniczng jest uwazana za niezawartg. To, co Strony Swiadczyly, ulega zwrotowi w stanie
niezmienionym, chyba, ze zmiana byla konieczna do stwierdzenia charakteru, cech
i funkcjonowania rzeczy, badz tez ma zastosowanie §7.7. Regulaminu. Zwrot powinien
nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 (czternastu) dni.

Sprzedawca dokona zwrotu otrzymanych od Konsumenta ptatnosci przy uzyciu takiego
samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzi sie
na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Sprzedawca moze
wstrzymaé sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania
rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci
od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.



7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu rzeczy do Sprzedawcy.

Jezeli Konsument wybrat sposob dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykly sposéb
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci rzeczy bedace wynikiem
korzystania z niej w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi
w wypadkach:

7.9.1. o $wiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

7.9.2. w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy;

7.9.3. w ktérej przedmiotem sSwiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb;

7.9.4 w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majgca
krotki termin przydatnosci do uzycia;

7.9.5. w ktorej przedmiotem $Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

7.9.6. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na
swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

7.9.7. w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero
po uptywie 30 (trzydziestu) dni, i ktérych warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi
przedsiebiorca nie ma kontroli;

7.9.8. w ktoérej konsument wyraznie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwaciji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo inne
ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci
zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

7.9.9. w ktérej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;



7.10.

7.9.10. o dostarczanie dziennikdw, periodykéw Ilub czasopism, z wyjgtkiem umowy
0 prenumerate;

7.9.11 zawartej w drodze aukcji publicznej;

7.9.12. o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien
lub okres $wiadczenia ustugi;

7.9.13. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli
spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie
prawa odstgpienia od umowy.

Najpdzniej w chwili dostarczenia rzeczy Sprzedawca przekazuje Konsumentowi na trwatym
nosniku pouczenie o odstgpieniu od umowy.

§ 8 Informacje dodatkowe

8.1.

8.2.

Aby unikng¢ ewentualnych rozbieznosci czy tez btedéw zaleca sie, aby urzadzenia za
pomocg ktorych Klient korzysta ze sklepu, www.styloveshop.com spetnialy co najmniej
nastepujgce wymagania techniczne, ktére sg niezbedne do wspdipracy z systemem
teleinformatycznym wykorzystywanym przez Ustugodawce:

8.1.1.  Komputer lub inne urzgdzenie mobilne z dostepem do Internetu.

8.1.2. Przegladarka internetowa: a.) Internet Explorer w wersji 4.0 lub nowszej b.) Mozilla
FireFox w wers;ji 4.0 lub nowszej lub c.) Google Chrome w wers;ji 1.0 lub nowszej

8.1.3. Aktywne wtyczki - JAVA, FLASH
8.1.4. Rozdzielczos¢ monitora 1280 x 800, kolory 24 lub 32 bit
8.1.5. Posiadanie przez Klienta konta e-mail.

Informacja dla Klienta sklepu www.styloveshop.com w jaki sposdb moze sprawdzi¢ czy
ztozone zamdwienie nie zawiera btedow, a zarazem jak je mozna skorygowac:

8.2.1. Podczas sktadania zamoéwienia, az do momentu nacisniecia przycisku ,zamoéwienie
z obowigzkiem zaptaty”, lub innego z réwnowaznym sformutowaniem Klient ma
mozliwos¢ zmiany wprowadzonych danych (np. rodzaj/ilos¢ towardw/sposob
dostawy). W przypadku niezgodnosci nalezy kierowa¢ sie wyswietlanymi Klientowi
komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie internetowej Sklepu
internetowego i kolejnych jego podstronach. W przypadku jakichkolwiek problemow
czy tez trudnosci prosimy o kontakt — mailowy info@styloveshop.com lub telefoniczny
pod numerem + 48 727904600 (optata standardowa wg wiasciwego operatora).

8.2.2. Zgodnie z niniejszym regulaminem po ztozeniu zamowienia na podany w zamdwieniu
adres e-mail zostanie wystana automatyczna wiadomos$¢ e-mail potwierdzajgca
otrzymanie zamodwienia. Tres¢ wiadomosci okre$la¢ réwniez bedzie wszelkie



8.3.

8.4.

8.5.

niezbedne informacje o zamowieniu (wiadomos¢ email, o ktérej mowa w § 3.7.
Regulaminu). W przypadku btedu Klienta co do wprowadzonych danych (np. ilo$¢
zamawianego towaru, btedne naliczenie Zaméwienia przez system), Klient ma prawo
do zmiany zamdwienia. Prawo to przystuguje w ciggu 2 godzin od otrzymania
potwierdzenia otrzymania Zaméwienia w dni robocze do godz. 14:00,
a w pozostatych przypadkach w ciggu 12 godzin od momentu otrzymania
powyzszego potwierdzenia. W tym celu zaleca sie wystanie wiadomosci e-mail na
adres info@styloveshop.com 2z Zadaniem zmiany lub zgtosi¢ cheé zmiany
telefonicznie kontaktujgc sie¢ pod numerem telefonu +48 727904600 (opfata
standardowa wg wtasciwego operatora). Po dokonaniu korekty zamdwienia
Sprzedawca wysyta wiadomos¢ e-mail na podany w zaméwieniu adres, w ktérym
znajdowac sie bedzie potwierdzenie przyjecia poprawionego Zamowienia.

Zasady i sposoby utrwalania, zabezpieczania i udostepniania przez przedsiebiorce drugiej
stronie tresci zawieranej umowy:

8.3.1. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie tresci zawieranej umowy nastepuje:
8.3.1.1. Poprzez wystanie Klientowi na podany adres e-mail tresci zawieranej umowy.

8.3.1.2. Poprzez wydrukowanie i przekazanie Klientowi wraz z odbiorem Ilub
przesytkg towaru specyfikacji zamowienia oraz dowodu zakupu.

8.3.2. Tres¢ zawieranej umowy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie
teleinformatycznym Sprzedawcy oraz przekazywana Klientom na kazde ich zagdanie.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, w tym Kodeksu cywilnego,
Ustawy oswiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 144, poz.
1204 ze zm.); Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. z 2014 r. poz.
827) oraz inne wiasciwe przepisy prawa polskiego.

Zmiany w regulaminie:

8.5.1. Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu,
o czym Klient zostanie powiadomiony najpézniej z 14 dniowym wyprzedzeniem przed
dniem wejscia w zycie zmian. Informacja o zmianach zostanie réwniez wyrazona
w wyrazny sposob poprzez zamieszczenie na stronie internetowej Sklepu
internetowego oraz przestana na adres e-mail zarejestrowanego klienta. Ponadto
Klient zostanie kazdorazowo poproszony o akceptacje nowego regulaminu przed
ztozeniem Zamowienia.

8.5.2. Zmieniony regulamin wigze Klienta, jezeli zostaty zachowane wymagania okreslone
w art. 384 kodeksu cywilnego (tzn. Klient zostat prawidtowo powiadomiony
o zmianach), a Klient nie wypowiedziat umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng o charakterze ciggtym w terminie 30 dni.

8.5.3. Zmiany regulaminu nie bedg w Zzaden sposéb narusza¢ praw nabytych przez
Klientéw korzystajacych ze Sklepu internetowego przed dniem wejscia w zycie
zmian, w szczegolnosci nie bedg miaty wplywu na zlozone i/lub realizowane



8.6.

8.7.

8.8.

zamowienia. W takim przypadku zamdwienia te bedg realizowane na zasadach
okreslonych w poprzednim regulaminie.

Umowa sprzedazy towaréw zawierana jest zgodnie z polskim prawem i w jezyku polskim.

Klient bedacy Konsumentem w przypadku sporu ze Sprzedawcg ma mozliwos¢ skorzystania
z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh. Konsument
moze m.in.:

a) zwrdécic¢ sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji
Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy.

b) zwréci¢ sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Klientem,
a Sprzedawca.

c) uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy Klientem,
a Sprzedawcy, korzystajac z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentoéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentdw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

d) o tresci: , zlozy¢ skarge poprzez formularz dostepny pod adresem internetowym
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL. Jest to
unijna platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami. Platforma ta dziala we wszystkich jezykach Unii Europejskiej i mogg
Panstwo z niej skorzysta¢ po wykorzystaniu procedury reklamacyjnej u Sprzedawcy.”

Ewentualne spory powstate pomiedzy Sprzedawca, a Klientem niebedgcym jednoczesnie
konsumentem w rozumieniu art. 22[1] kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U.
Nr 16, poz. 93 ze zm.), zostajg poddane sgdowi wilasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Sprzedawcy



